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Regulamin SERWISU LOTNICZEGO Line4You.pl

1. SERWIS LOTNICZY

Wiascicielem serwisu lotniczego jest Aero Invest Sp. z 0.0. (ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa, KRS
0000282354, Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP
783-16-30-606, REGON 3000601569), ktdra udostepnia swoim Klientom SERWIS LOTNICZY Aero (zwany dalej
»Serwisem”) stuzacy zaktadaniu rezerwacji i zakupowi biletéw lotniczych. Udostepniony na rzecz Klientéw
Serwis Swiadczy ustuge dostepu do narzedzi i systemow rezerwacyjnych linii lotniczych umozliwiajgc Klientom :
a) uzyskanie informacji o aktualnie dostepnych potgczeniach lotniczych,

b) dokonanie rezerwacji na wybrane przez Klienta pofaczenie lotnicze,

c) dokonanie zakupu biletu na wybrane przez Klienta, dostepne za posrednictwem Serwisu, potgczenie
lotnicze. Serwis zostaje udostepniony poprzez strone internetowg i punkty sprzedazy sieci agencyjnej.

2. STRONY SERWISU

2.1. Korzystajacy z Serwisu

Osoba zgtaszajgca (Uzytkownik Serwisu) — kazda osoba dokonujgca czynnosci (w formie elektronicznej lub
osobiscie) objetych zakresem Serwisu.

Klientem Serwisu jest osoba fizyczna dokonujgca zakupu biletu lotniczego poprzez Serwis.

2.2. Obstuga Serwisu

Serwis jest obstugiwany przez Aero Invest Sp. z 0.0., badzZ przez inne podmioty upowaznione przez Aero Invest
Sp. z 0.0. do prowadzenia obstugi w jej imieniu.

3. POJECIA | DEFINICIE

1) System rezerwacyjny — system umozliwiajgcy zatozenie rezerwacji i wystawienie na jej podstawie biletu oraz
jej anulowanie lub zmiane. Do obstugi Serwisu wykorzystywane sg systemy GDS (ogdlnoswiatowe systemy
dystrybucyjno-rezerwacyjne) oraz systemy poszczegolnych linii lotniczych.

2) Taryfa lotnicza — wszystkie warunki przewozu osoby i jej bagazu w ramach ustugi przewozu lotniczego wraz z
ustugami pomocniczymi i cena za nie (wyrazona w walucie lokalnej, wg wtasciwosci terytorialnej miejsca
rozpoczecia podroézy).

3) Cena biletu lotniczego — cena wyrazona w ztotych polskich (PLN), zawierajgca cene taryfy lotniczej, optaty
lotniskowe, podatki lokalne i ewentualng optate serwisowa.

4) Rezerwacja (PNR) — wyrdznione indywidualnym numerem (sktadajgcym sie z ciggu znakdw zawierajgcych
litery i cyfry) zagwarantowanie przez linie lotniczg miejsca na przelot w dane;j taryfie lotniczej: dla okreslonej
osoby, na konkretnym rejsie, w konkretnych dniach, pomiedzy minimum dwoma portami lotniczymi. Jedna
rezerwacja moze by¢ zatozona dla wiecej niz jednej osoby oraz na przelot taczony (z przesiadkg w danym
porcie lotniczym na inne potaczenie lotnicze).

5) Wydruk rezerwacji (Itinerary) — potwierdzenie zatozonej rezerwacji na przewdz lotniczy. Zawiera dane
personalne pasazera, indywidualny numer rezerwacji, wyszczegélnienie potgczenia lotniczego i termin zakupu
biletu lotniczego. Moze takze zawieraé warunki taryfy lotniczej i cene za bilet lotniczy.

6) Bilet lotniczy — dokument przewozowy potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu wg okreslonej taryfy,
pomiedzy linig lotniczg a osobg, na ktdrg jest wystawiony, uprawniajgcy tg osobe do odbycia podrdzy lotniczej
i przewozu bagazu, na okreslonej trasie w Scisle okreslonych dniach, na zasadach okreslonych przez taryfe
(mozliwosci zmian, zwrotow)

7) Bilet lotniczy elektroniczny (Etix) — bilet lotniczy w formie zapisu elektronicznego w systemie rezerwacyjnym
(brak formy papierowej); pasazer otrzymuje jedynie potwierdzenie zakupu biletu lotniczego w formie listu
elektronicznego e-mail albo wydruku tego listu. W celu odbycia podrézy wystarczy poda¢ numer rezerwacji
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(patrz punkt 4) REZERWACJA (PNR) powyzej) i okaza¢ dokument tozsamosci uprawniajgcy do odbycia podrézy.
8) UCCCF (Universal Credit Card Charge Form) — dokument obcigzenia karty kredytowej; wymagane przez linie
lotnicze poswiadczenie dokonania ptatnosci za bilet lotniczy kartg kredytowa.

9) IATA (International Air Transport Association) — Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikdw Powietrznych,
zrzesza linie lotnicze w celu okreslania generalnych zasad przewozu, taryf lotniczych, zaktadania rezerwacji i
wystawiania biletéw lotniczych, udziela w imieniu zrzeszonych linii lotniczych akredytacji agencjom
turystycznym na sprzedaz biletéw lotniczych i nadzoruje rozliczenia pomiedzy pasazerem, agentem i linig
lotnicza.

10) Linia Low-Cost (LCC, no-frill airline, ,tania linia”) — najczesciej linia lotnicza niezrzeszona w IATA;
charakteryzuje sie operowaniem pomiedzy lotniskami potozonymi w dalszej odlegtosci od miast oraz
oferowaniem biletédw lotniczych tylko pomiedzy dwoma miastami (brak mozliwosci tagczenia kilku przelotéw w
ramach jednego biletu). Linie te posiadajg wtasne, indywidualne warunki sprzedazy i przewozu — bardziej
restrykcyjne od warunkodw linii IATA (szczegdlnie w zakresie zmian i zwrotéw).

4. ODPOWIEDZIALNOSC OSOBY KORZYSTAJACEJ Z SERWISU

4.1. Akceptacja

Korzystajgcy z Serwisu akceptuje warunki okreslone w niniejszym Regulaminie i przyjmuje na siebie petng
odpowiedzialno$¢ za czynnosci wynikajgce z Serwisu.

4.2. Wystepowanie w imieniu osoby trzeciej

Korzystajgcy z Serwisu wystepuje w swoim imieniu. Jesli czyni to w imieniu osoby trzeciej, oznacza to, ze
posiada w Swietle obowigzujgcego prawa petnomocnictwo, zas reprezentowany akceptuje czynnosci podjete
w jego imieniu. Korzystajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania bez pethomocnictwa lub z
przekroczeniem jego granic.

4.3. Postugiwanie sie nieprawdziwymi danymi

Zabrania sie dokonywania zapytan o rezerwacje z uzyciem fatszywego nazwiska lub cudzego nazwiska bez
waznego petnomocnictwa oraz dokonywania ptatnosci za bilety lotnicze przy uzyciu fatszywej lub cudzej kart
kredytowej.

4.4. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Administrator Systemu nie udziela gwarancji, ze korzystanie z Serwisu bedzie przebiegato bez usterek, wad,
przerw czy braku mozliwosci potaczenia z systemem rezerwacyjnym oraz co do tego, ze rezultat poszukiwan
sprosta oczekiwaniom Uzytkownika, w szczegdlnosci co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy
przydatnosci informacji uzyskanych poprzez strone internetows.

Jezeli podczas procesu zaktadania rezerwacji — szczegdlnie na potgczeniach przewoznikéw typu LCC —
Uzytkownik otrzyma komunikat o btedzie albo nie ma pewnosci czy rezerwacja zostata zatozona, to powinien:
wstrzymac sie na czas do 24 godzin z zaktadaniem ponownej rezerwacji wg tych samych kryteriéw wyboru,
upewnic sie, ze nie otrzymat email z potwierdzeniem zatozenia rezerwacji i skontaktowac sie z obstuga
Serwisu.

5. WYSTAWCA BILETOW LOTNICZYCH
SERWIS LOTNICZY Line4You.pl korzysta z ustug jako wystawcy biletéw lotniczych akredytowanych agentow
IATA oraz przewoznikdéw typu LCC (niezrzeszonych w IATA) i IATA.

6. WARUNKI CENY BILETU LOTNICZEGO

6.1. Gwarancja ceny

Cena biletu lotniczego linii IATA jest gwarantowana tylko w dniu zatozenia rezerwacji i tylko wéwczas, jezeli
zostata prawidtowo podana Uzytkownikowi w ramach Serwisu. Oprécz mozliwosci zmiany ceny zakupu biletu
lotniczego w sytuacjach okreslonych w punktach: 6.2. (Wycofanie taryfy przez linie lotniczg), 6.3. (Rdznice
kursowe), 8.2. (Zakup w dniu innym niz dokonanie rezerwacji) Regulaminu, cena ta moze ulec zmianie, jezeli
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zostata okreslona nieprawidtowo wskutek oczywistego btedu pracownika Obstugi Serwisu.

Cena biletu lotniczego dla linii LCC jest gwarantowana tylko na etapie zaktadania rezerwacji (podawania
danych pasazera, kontaktowych) i dokonywania ptatnosci za bilet lotniczy.

6.2. Wycofanie taryfy przez linie lotniczg

Linia lotnicza moze zmieni¢ lub wycofac ze sprzedazy taryfe juz po dokonaniu rezerwacji, a nawet po
wystawieniu biletu lotniczego. Rezerwacja taka zostanie anulowana bez ponoszenia kosztow przez
Uzytkownika.

6.3. Rdznice kursowe

Taryfa lotnicza, a takze optaty okreslone w punkcie 3.3) (Cena biletu lotniczego) Regulaminu, mogg by¢
wyrazane przez przewoznikéw zaréwno w PLN jak rdwniez w walutach obcych, cena biletu lotniczego moze
ulec niewielkim zmianom, wynikajgcym z codziennego przeliczania kursu danej waluty. Punkt 8.2. (Zakup w
dniu innym niz dokonanie rezerwacji) Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Ceny potaczen linii LCC sg podawane w walucie miasta wylotowego (np. z Wroctawia w PLN, z Londynu w GBP)
i przeliczane wg kurséw walutowych okreslanych przez dang linie LCC. Serwis cene w PLN podaje w
przyblizeniu i nie ponosi odpowiedzialnosci za rozbieznosci z wyciggiem bankowym karty uzytej przez
Uzytkownika.

6.4. Opfata serwisowa

W celu jak najpetniejszego swiadczenia ustugi dostepu do narzedzi i systeméw rezerwacyjnych linii lotniczych,
od kazdego pasazera naliczana jest opfata serwisowa. Optata pobierana jest z momentem wystawienia biletu
lotniczego, zmiany lub zwrotu. Wysokos¢ optaty zalezy od miejsca wystawienia biletu lotniczego, kryteriéw
pasazera i klasy rezerwacyjnej w samolocie.

Opfata serwisowa za wystawienie biletu typu IATA i LCC (potwierdzenie rezerwacji )— optata pobierana obok
kwoty za cene biletu lotniczego okreslong przez wystawce biletu. Optata serwisowa jest bezzwrotna, za
wyjatkiem petnego zwrotu biletu przyznanego przez linie (odwotany rejs) lub gdy warunki taryfy zezwalajg na
petny zwrot biletu.

Oplata serwisowa za zmiane biletu typu IATA — optata pobierana obok kwoty za zmiane okreslonej przez
wystawce biletu w warunkach taryfy, jesli dopuszcza ona zmiane w rezerwacji po wystawieniu biletu.

Opfata serwisowa za zwrot biletu typu IATA — optata pobierana obok kwoty za zwrot okreslonej przez
wystawce biletu w warunkach taryfy, jesli dopuszcza ona dokonanie zwrotu wystawionego biletu. Nie jest
pobierana, gdy warunki taryfy pozwalajg na petny zwrot biletu.

Linie lotnicze LCC doliczajg podczas procesu ptatnosci wtasng optate serwisowgq za ptatnosc realizowang karta
kredytowa. Wysokos¢ tej optaty jest rézna w zaleznosci od linii LCC.

6.5. Cena w rezerwacji

Przedstawiona w wyniku zatozenia rezerwacji cena nie jest wigzgcg ofertg handlowg do momentu
potwierdzenia jej przez Obstuge Serwisu. Potwierdzenie moze nastgpi¢ pocztg e-mail wedtug danych podanych
przez Uzytkownika podczas procesu zaktadania rezerwacji.

7. ZAtOZENIE REZERWACJI

7.1. Zasady ogdlne

7.1.1. Rezerwacje uwaza sie za zatozong z momentem przekazania Uzytkownikowi wydruku rezerwacji wraz z
jej numerem.

7.1.2. Uzytkownik zapoznaje sie z warunkami taryfy (podczas zaktadania rezerwacji i nie pdzniej niz na
otrzymanym wydruku rezerwacji), w szczegdlnosci z dozwolonymi datami podrézy, terminem wykupu biletu,
warunkami zmian dat podrdzy i zwrotu niewykorzystanego biletu lub jego czesci. Warunki taryf sg okreslane
przez linie lotnicze.

7.1.3. Uzytkownik wybiera jedng z zaproponowanych w ramach Serwisu opcji na potgczenie lotnicze (taryfe).
W przypadku wystepowania jednej nazwy dla wiecej niz jednej miejscowosci lub lotniska, Korzystajgcy jest
zobowigzany do wyraznego okreslenia interesujgcej go miejscowosci.
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7.1.4. Uzytkownik podaje wszelkie niezbedne dane do dokonania rezerwacji, okreslone przez linie lotnicze, w

szczegoblnosci: nazwisko, imiona pasazera, telefon kontaktowy, adres e-mail.

7.1.5. Uzytkownik jest zobowigzany do zweryfikowania poprawnosci informacji zawartych w rezerwacji i
niezwtocznego sprostowania btedow. Informacje zawarte w rezerwacji sg wysytane do uzytkownika na podany
przez niego adres e-mail z momentem zamkniecia rezerwacji i podania numeru rezerwacji (PNR) w procesie
zaktadania rezerwacji. Wystanie e-mail na adres Uzytkownika wywotuje skutki doreczenia, zgodnie z Kodeksem
Cywilnym. Btedne informacje mogg skutkowac na przyktad: niemozliwoscig wystawienia biletu, odmowg
wejscia na poktad samolotu. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu btedéw w rezerwacji
niesprostowanych przez Uzytkownika niezwtocznie po zatozeniu rezerwacji i na jej podstawie wystawionego
biletu.

7.1.6. Uzytkownik, po dokonaniu wyboru potaczenia i wprowadzenia danych do formularza, zobowigzuje sie do
przeczytania i zaakceptowania niniejszego regulaminu oraz warunkéw zakupu i zwrotu biletu lotniczego
(warunki te, ustalane przez wystawce biletu lotniczego, dostepne sg podczas procesu wyboru opcji potaczenia
pod linkiem: ,, TARYFA” —w jezyku angielskim albo kontaktujac sie z Obstugg Serwisu) poprzez zaznaczenia pola
akceptacji i wybor przycisku ,,ZATWIERDZAM DANE | REZERWUIJE”.

7.1.7. Zatozona rezerwacja nie jest podstawg do dostarczenia biletu lotniczego Uzytkownikowi.

7.1.8. Zatozenie rezerwacji i jej ewentualne skasowanie (TYLKO PRZED WYSTAWIENIEM BILETU) jest bezptatne.
7.1.9. Obstugujacy Serwis:

1) sprawdza prawidtowos¢ przedstawionych Uzytkownikowi informacji na stronie internetowej z warunkami
danej taryfy okreslonymi przez linie lotniczg oraz przepisy IATA.

2) dokonuje niezbednej modyfikacji rezerwacji — w przypadku rozbieznosci okreslonych powyzej . w systemach
rezerwacyjnych takich jak: SABRE, Amadeus, Galileo.

3) przesyta na adres e-mail Uzytkownika (podany w formularzu rezerwacyjnym) potwierdzenie zgtoszonej
rezerwacgji.

Potwierdzenie zawiera informacje o:

- pasazerze,

- zarezerwowanym potgczeniu lotniczym,

- terminie wykupu biletu lotniczego,

- ewentualnych poprawionych rozbieznosciach ze zgtoszeniem rezerwacji.

7.1.10. Rezerwacje uwaza sie za dokonang z momentem wystania Uzytkownikowi wiadomosci e-mail
okreslonej w punkcie 7.1.9. 3).

Akceptujgc postanowienia niniejszego Regulaminu, w sposéb okreslony w punkcie 7.1.6., Uzytkownik
potwierdza tym samym, ze wystanie e-mail przez Obstuge Serwisu na adres wskazany przez Uzytkownika
podczas procesu zaktadania rezerwacji, wywotuje skutki doreczenia, zgodnie z Kodeksem Cywilnym.

8. ZAKUP

8.1. Zasady ogélne

8.1.1. Zakup biletu lotniczego uwaza sie za dokonany z momentem:

a) otrzymania naleznosci za cene biletu lotniczego zgodnie z punktem 9. (FORMY PLATNOSCI) Regulaminu

b) otrzymania przez Uzytkownika biletu lotniczego, zgodnie z punktem 10. (DOSTARCZENIE BILETU
LOTNICZEGO) Regulaminu

8.1.2. Zakup biletu lotniczego moze mieé miejsce tylko poprzez Serwis: na stronie internetowej, podany numer
Infolinii na www, albo w punkcie obstugi klienta nalezagcym do sieci Line4You.

Warunkiem wykupienia biletu lotniczego jest posiadanie rezerwacji zatozonej zgodnie z postanowieniami
punktu 7. (ZALOZENIE REZERWACJI) Regulaminu.

8.1.3. Uzytkownik moze dokona¢ zakupu biletu lotniczego, pod warunkiem podania prawdziwych danych
osobowych do rezerwacji.

Dane pasazera, dla ktorego rezerwacja jest zatozona, powinny zgadzac sie z danymi w dokumencie tozsamosci
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uprawniajgcym do odbycia podrézy (paszport, dowdd osobisty), pod rygorem nie wpuszczenia na pokfad

samolotu. W takim przypadku dokonana zaptata za bilet lotniczy nie podlega zwrotowi.

8.1.4. Przed dokonaniem zakupu biletu lotniczego Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem oraz zaakceptowac jego tres¢, a takze zapoznacd sie z warunkami taryfy lotniczej (warunki
zakupu, zmiany dat podrézy, zwrotu biletu, dozwolony bagaz w ramach biletu , wymagania wizowe krajéw
tranzytowych i docelowych Zgodnie z postanowieniami punktu 15.(WYMAGANE DOKUMENTY PODROZY)
Regulaminu) dotyczacymi wybranego przez Uzytkownika potgczenia lotniczego. Warunki te dostepne sg na
stronie internetowej w trakcie rezerwacji albo zakupu oraz poprzez kontakt z Obstugg Serwisu.

Dokonanie zakupu oznacza, ze Korzystajgcy zapoznat sie ze wszystkimi danymi, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym oraz wszystkie je akceptuje bez zastrzezen.

8.1.5. Zarezerwowany bilet nalezy zakupi¢ w terminie ustalonym kazdorazowo dla danej rezerwacji. Termin ten
okreslony jest przez system rezerwacyjny na podstawie warunkdéw taryfy lotniczej lub w szczegdlnych
przypadkach przez Obstuge Serwisu (kontakt mailowy), zgodnie z postanowieniami punktéw 8.1.6. i 8.1.7. Jesli
bilet nie zostanie zakupiony w podanym terminie rezerwacja moze zosta¢ automatycznie skasowana.

8.1.6. Linia lotnicza ma prawo skrdcenia terminu zakupu biletu, podanego podczas dokonania rezerwacji o
czym Obstuga Serwisu poinformuje Uzytkownika przesytajac e-mail podany podczas procesu rezerwacji.
Akceptujac postanowienia niniejszego Regulaminu w sposdb okreslony w punkcie 4.1. (Akceptacja)
Regulaminu, Uzytkownik potwierdza tym samym takze, ze wystany przez Obstuge Serwisu na ww. adres
Uzytkownika, wywotuje skutki doreczenia, zgodnie z Kodeksem Cywilnym.

8.1.7. Obstuga Serwisu zastrzega sobie prawo ustalenia wczesniejszego terminu wykupu biletu lotniczego niz
termin okreslony przez linie lotnicza.

8.2. Zakup w dniu innym niz dokonanie rezerwacji

W przypadku zakupu biletu lotniczego w dniu innym niz zatozenie rezerwacji, Uzytkownik ma obowigzek przed
dokonaniem ptatnosci w dniu zakupu biletu lotniczego, skontaktowac sie z Obstugg Serwisu i ustali¢ wiasciwg
cene biletu lotniczego w ztotych polskich.

8.3. Rezerwacja i zakup biletu na linie LCC

Na przeloty liniami LCC, rezerwacja i zakup biletu odbywa sie jednoczesnie.

9. FORMY PLATNOSCI

9.1. Akceptowane formy

W Serwisie akceptowalnymi formami ptatnosci sg: ptatnosc karta kredytowgq oraz ptatnosc przelewem.

Bilet lotniczy zostanie wystawiony po wptaceniu ceny biletu lotniczego.

9.2. Ptatnosc kartg kredytowg

9.2.1. Ptatnosci kartg kredytowa moze dokona¢ tylko jej wtasciciel.

9.2.2. Akceptowalnymi kartami kredytowymi sg karty w systemach: Visa, MasterCard,

9.2.3. Obstugg transakcji ptatnosci kartami kredytowymi zajmuje sie firma eCard S.A. z siedzibg w Gdansku (ul.
ul. Arkoniska 11, 80-387 Gdansk, KRS 0000042304, NIP 521-31-03-040) oraz DOTPAY S.A. z siedzibg w Krakowie
(ul. Wielicka 72, 30-552 Krakéw, KRS 0000296790), ktdore — jako Agenci Rozliczeniowi w rozumieniu ustawy o
elektronicznych instrumentach ptatniczych — podlegajg nadzorowi Prezesa Narodowego Banku Polskiego.
9.2.4. Uzywanie cudzej karty kredytowej w celu optacenia biletu lotniczego jest w swietle prawa polskiego i
miedzynarodowego przestepstwem przeciw mieniu i podlega karze na mocy Art. 278. § 1. Kodeksu Karnego.
Wszelkie proby dokonania okreslonego powyzej przestepstwa bedg natychmiast zgtaszane odpowiednim
organom Scigania.

9.2.5. Podczas ptatnosci kartg kredytowg niezbedne jest podanie przez Uzytkownika nastepujgcych danych
dotyczacych karty kredytowe;j:

a) nazwisko i imie wtasciciela karty

b) rodzaj karty

c) numer karty kredytowej
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d) numeru CVC / CVV

e) data waznosci karty kredytowej

9.2.6. Obcigzenie karty kredytowej w przypadku linii lotniczych LCC nastepuje dwuetapowo i na wyciggu
ptatnosci posiadacza karty kredytowej wystgpig dwie transakcje:

- obcigzenie za bilet lotniczy (pobiera bezposrednio linia lotnicza),

- obcigzenie za optate serwisowg (pobiera Aero Invest Sp. z 0.0.).

Obciagzenie karty kredytowej w przypadku linii lotniczych IATA nastepuje jednoetapowo i ha wyciggu ptatnosci
posiadacza karty kredytowe]j wystgpi jedna transakcja na tgczng kwote biletu lotniczego i optaty serwisowe;j.
9.2.7. W przypadku braku mozliwosci zablokowania naleznosci na karcie kredytowej, tytutem ktdrejkolwiek
transakcji okreslonej w punkcie 9.2.6., nie nastgpi zakup biletu, o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony
(mailowo na adres podany podczas zaktadania rezerwacji).

W takiej sytuacji, moze nastgpi¢ zamiana formy ptatnosci na przelew, o ile warunki taryfy dopuszczajg
przedtuzenie terminu wykupu biletu, zgodnie z postanowieniami w punkcie 9.3. (Ptatnos¢ przelewem)
Regulaminu.

9.2.8. Obstuga Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb przeprowadzenia autoryzacji karty kredytowej
przez firme eCard S.A. oraz zastrzega, ze nie ma wptywu na moment obcigzenia rachunku posiadacza karty.
9.3. Ptatnosc przelewem

9.3.1. Ptatnos¢ przelewem musi by¢ dokonana przed uptywem 12 godzin od zatozenia rezerwacji. Uzytkownik
jest zobowigzany, pod rygorem skasowania rezerwacji (brak gwarancji ponownej rezerwacji na tg sama taryfe i
cene), do dostarczenia Obstugujgcemu Serwis, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od zatozenia rezerwacji,
bankowego potwierdzenia dokonanego przelewu na numer faksu bgdz adres e-mail podany w potwierdzeniu
rezerwacji.

9.3.2. W szczegdlnych wypadkach (np. zmiany wprowadzone przez linie lotnicze), termin okreslony w punkcie
9.3.1. moze zostac¢ zmieniony, o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony przez Obstugujgcego Serwis,
emailem wg danych podanych przez Uzytkownika w procesie rezerwacji.

9.3.3. Wszelkie niezbedne dane do dokonania przelewu, Uzytkownik otrzymuje emailem, na adres podany
przez Uzytkownika w procesie rezerwacji.

9.3.4. Bankowe potwierdzenie przelewu, posiadajace status ,przelewu zrealizowanego przez bank”, przesytane
mailem powinno by¢ w formacie PDF albo JPG.

9.4. Faktury

9.4.1. Z tytutu zakupionych biletéw lotniczych w Serwisie, faktury na zyczenie klienta wystawia wtasciciel
serwisu — Aero Invest Sp. z 0.0. — z uwzglednieniem punktu 9.2.6. Regulaminu. Faktury wystawiane sg do 7 dni
od dnia wystawienia biletu.

9.4.2. Za bilet lotniczy linii IATA, Aero Invest Sp. z 0.0. wystawia fakture na tgczng kwote biletu lotniczego i
optaty serwisowej.

9.4.3. W przypadku zakupu przez klienta biletu lotniczego linii lotniczych LCC, Aero Invest Sp. z 0.0. wystawi
fakture tylko na kwote optaty serwisowej. Fakture za bilet moze wystawic tylko dana linia lotnicza LCC, na
bezposrednig prosbe klienta. W takim przypadku obstuga serwisu poda klientowi dane do bezposredniego
kontakt z przewoznikiem.

10. DOSTARCZENIE BILETU LOTNICZEGO

10.1. Odbidr biletu lotniczego uzalezniony jest od dokonania przez Uzytkownika ptatnosci za zatozong
rezerwacje na zasadach okreslonych w punktach 8. (ZAKUP) i 9. (FORMY PLATNOSCI). 10.2. Bilet lotniczy moze
miec forme:

a) zapisu w systemie rezerwacyjnym — bilet elektroniczny (Etix),

b) ksigzeczki biletowej — bilet tradycyjny papierowy,

10.3. Dostarczenie biletu lotniczego uwaza sie za dokonane z momentem:

a) wystania przez Obstuge Serwisu potwierdzenia wystawienia biletu elektronicznego (Etix) na adres e-mail
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podany w zamdwieniu.

Na wyrazne zyczenie Uzytkownika istnieje mozliwos¢ dodatkowego przestania potwierdzenia takze poczta
listem zwyktym (jesli przedziat czasowy pozostajgcy do odlotu pozwala na to)

b) odebrania przez Uzytkownika przesytki kurierskiej lub pocztowej wraz z biletem w formie papierowe;j.
Ogdlne warunki przewozu okreslone przepisami IATA sg dostarczane przesytka pocztowg albo na adres e-mail
Uzytkownika.

10.4. Koszt dostarczenia biletu pokrywa Uzytkownik w ramach dodatkowej optaty.

10.5. Optata za przesytke zostanie doliczona do ceny biletu lotniczego.

10.6. Bilet lotniczy w formie papierowej dostarczany jest na terenie Polski. Poza granice Polski bilet moze by¢
dostarczony tylko jesli linia lotnicza dopuszcza taka forme dostarczenia. Bilet taki zostanie wystany najpdzniej
na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem podrézy.

10.7. Bilet lotniczy w formie tradycyjne] (przesytka kurierska), w przypadku adresu na terenie Polski, zostanie
dostarczony w terminie 2 (dwéch) dni roboczych od momentu wystania.

10.8. W przypadku nie odebrania biletu (przesytki kurierskiej) pod adresem wskazanym w formularzu
rezerwacyjnym, kurier zostawi awizo wraz z numerem telefonu, pod ktérym nalezy sie skontaktowac z
kurierem w celu ustalenia terminu odbioru biletu (przesytki).

10.9. Drugie awizowanie ma miejsce w nastepnym dniu po pierwszym awizowaniu. Przesytka kurierska bedzie
do odebrania w ciggu 5 dni roboczych. W przypadku nie odebrania przez Uzytkownika przesytki zostanie ona
zwrdcona do Obstugi Serwisu, a bilet lotniczy zostanie anulowany. W takim przypadku dokonana zaptata za
bilet lotniczy nie podlega zwrotowi.

10.10. Obstugujacy Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostarczeniu biletu lotniczego
(przesytki) zwigzane z funkcjonowaniem poczty lub firmy kurierskiej.

11. ANULOWANIE REZERWACJI PRZEZ UZYTKOWNIKA

11.1. Anulowanie przed zakupieniem biletu lotniczego

Uzytkownik ma prawo, bez ponoszenia kosztéw, anulowac zatozong rezerwacje przed dokonaniem ptatnosci za
bilet lotniczy.

W celu anulowania rezerwacji Uzytkownik kontaktuje sie z Obstugg Serwisu wysytajac e-mail ze zleceniem
anulacji (podajgc numer rezerwacji i swoje dane personalne).

Uzytkownik oswiadcza, ze anulowanie rezerwacji w powyzszy sposob jest dokonane przez niego osobiscie. Tym
samym ponosi petng odpowiedzialnos¢ za anulowanie rezerwacji przez siebie lub przez osobe trzecia.

11.2. Anulowanie po zakupieniu biletu lotniczego

Anulowanie rezerwacji po zakupieniu biletu jest zabronione.

Takie dziatanie wigze sie z uruchomieniem procedury dokonania zwrotu biletu i obcigzenia pasazera kwotg
okreslong w warunkach danej taryfy oraz kwotg optaty serwisowej okreslonej w punkcie 6.4. (Optata
Serwisowa) Regulaminu. Serwis Lotniczy Line4You.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe wpuszczenia na
poktad samolotu pasazera, ktdrego rezerwacja zostata anulowana przez Uzytkownika.

W przypadku zamiaru anulowania zakupionego biletu, w pierwszej kolejnosci nalezy skontaktowac sie z
Obstugg Serwisu w celu uzyskania informacji o kosztach i procedurze anulowania.

12. ANULOWANIE REZERWACJI Z PRZYCZYN PO STRONIE PRZEWOZNIKA

12.1. Odpowiedzialnosé

Serwis Lotniczy Line4You.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w rezerwacji lub za anulowanie rezerwacji
przez linie lotnicze w rezerwacjach Uzytkownikéw Serwisu.

12.2. Informowanie Uzytkownikow

W przypadku przekazania do obstugujgcego Serwis przez linie lotniczg informacji o zmianach w rezerwacji
Uzytkownika dokonanych przez linie lotnicze, Obstuga Serwisu przesle e-mail pod adres wskazany przy
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zaktadaniu rezerwacji. Uzytkownikowi zostanie udzielona pomoc przez Obstuge Serwisu w zakresie okreslonym
przepisami IATA.

13. ZMIANA REZERWACIJI ZAKUPIONEGO BILETU LOTNICZEGO

Klient moze dokonac zmian w rezerwacji po zakupie biletu (data, godzina wylotu, lotnisko, itp.), tylko jesli
warunki okreslone przez taryfe lotniczg na to zezwalaja.

Warunki dokonywania zmian w rezerwacji okresla wystawca biletu lotniczego oraz niniejszy regulamin.
Dokonanie zmiany moze sie wigzac z pobraniem kwoty okreslonej w warunkach taryfy lotniczej oraz moze
wigzac sie z pobraniem optaty serwisowej. Zamiar dokonania zwrotu nalezy zgtosi¢ Obstudze Serwisu w celu
uzyskania informacji o kosztach i procedurze zmiany biletu i nie pdzniej niz na jeden dzien roboczy przed
pierwotnym rejsem.

Obstuga Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej z dokonywaniem przez Uzytkownika zmian w
rezerwacji, a w szczegdlnosci ponoszenia przez niego z tego tytutu dodatkowych kosztow.

Zmiany w nazwisku i imionach pasazeréw lub zamiany nazwisk, imion na inne sg niedozwolone i skutkujg
skasowaniem rezerwacji przez linie lotnicza.

14. ZWROT BILETU LOTNICZEGO

14.1. Prawo dokonania zwrotu

Klient moze dokonac zwrotu biletu lotniczego zakupionego w Serwisie, pod warunkiem, ze zezwala na to taryfa
lotnicza, wg ktérej zostat wystawiony bilet lotniczy.

Zamiar dokonania zwrotu nalezy zgtosi¢ Obstudze Serwisu w celu uzyskania informacji o kosztach i procedurze
zwrotu biletu i nie pdzniej niz na jeden dzien roboczy przed pierwotnym rejsem.

Obstuga Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej z dokonywaniem przez Uzytkownika zwrotu biletu
lotniczego, a w szczegdlnosci ponoszenia przez niego z tego tytutu dodatkowych kosztéw.

14.2. Warunki dokonania zwrotu

14.2.1. Warunki zwrotu biletu okresla wystawca biletu lotniczego oraz niniejszy regulamin.

14.2.2. Zwrot biletu lotniczego moze wigzac sie z potrgceniem kosztéw okreslonych szczegétowo w warunkach
taryfy lotniczej oraz pobraniem optaty serwisowej.

14.2.3. Wybrane taryfy promocyjne nie zezwalajg na dokonanie jakichkolwiek zmian w bilecie lotniczym i na
zwrot biletu do wystawcy. Oznacza to, iz rezygnacja z przelotu w catosci lub jego czesci wigze sie z catkowita
utratg zaptaconej ceny biletu lotniczego i optaty serwisowej za wystawienie biletu.

14.2.4. Warunkiem dokonania zwrotu naleznosci za bilet lotniczy jest zgtoszenie checi dokonania zwrotu biletu
na formularzu dostepnym na stronach Serwisu oraz jego dostarczenie do wystawcy w postaci faxu lub
zeskanowanego obrazu. Formularz powinien by¢ podpisany przez wnioskodawce i powinien zosta¢
dostarczony co najmniej w dniu ostatecznej daty dokonania zwrotu, okreslonej przez linie lotniczg w
warunkach taryfy.

14.2.5. Dokonanie zwrotu wigze sie z pobraniem optaty serwisowej. Optata nie jest pobierana, gdy warunki
taryfy pozwalajg na petny zwrot biletu albo linia lotnicza okolicznoSciowo zezwala na petny zwrot (anulowany
rejs).

16.2.6. Koszty zwrotnego dostarczenia biletu papierowego do obstugujgcego Serwis pokrywa Uzytkownik.

15. WYMAGANE DOKUMENTY PODROZY

Najpbzniej w chwili zatozenia rezerwacji biletu lotniczego Uzytkownik (pasazer) powinien posiadac
odpowiednie i aktualne dokumenty umozliwiajgce odbycie podrézy, w szczegdlnosci wazny paszport,
wymagane wizy oraz w przypadku zakupu przez Uzytkownika biletu w taryfie znizkowej (specjalnej) —
dokumenty uprawniajgce do takiego zakupu (np. legitymacje studencka, karte cztonkowska).

16. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
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16.1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Aero Invest Sp. z 0.0., ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa.

16.2. Ochrona danych

Udostepniane dane osobowe sg chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

16.3. Wglad do danych

Udostepnienie danych jest dobrowolne. Klient ma prawo wgladu do swoich danych oraz do ich poprawiania, a
takze do zgdania ich usuniecia.

17. AKCEPTACJA | ZGODA

17.1. Warunki taryfy lotniczej

i ogdélne warunki przewozu lotniczego Warunki taryfy lotniczej sg okreslone przez linie lotnicza, na potgczenie
ktorej zostat zakupiony bilet lotniczy. Regulujg miedzy innymi termin zakupienia biletu lotniczego od momentu
zatozenia rezerwacji, daty i numery rejséw, daty pierwszego dozwolonego lotu powrotnego i maksymalnego
pobytu, mozliwosci dokonania zmian i zwrotdw, znizki, dopuszczalng ilo$¢ i wage bagazu.

Ogdlne warunki przewozu sg okreslone przez IATA oraz dang linie lotniczg. Regulujg miedzy innymi zakres
odpowiedzialnosci za przewdz oséb i rzeczy, dopuszczone do przewozu przedmioty i zasady z ich korzystania w
czasie przewozu, godziny rozpoczecia i zakoczenia odprawy biletowej, zasady odmowy przyjecia na pokfad.
Warunki te stanowig integralng czes¢ biletu lotniczego papierowego. W przypadku biletu lotniczego
elektronicznego sg one przesytane poczta elektroniczng e-mail albo listem poleconym na zgdanie klienta za
optaty dodatkowq przesytki kurierskiej na adres podany podczas zaktadania rezerwacji.

17.2. Akceptacja ogélnych warunkéw przewozu i warunkow taryfy lotniczej

Dokonanie ptatnosci za bilet lotniczy jest rownoznaczne z akceptacjg przez Uzytkownika warunkow taryfy
lotniczej oraz ogdlnych warunkéw przewozu. Wystanie e-mail przez Obstuge Serwisu na adres Uzytkownika
warunkéw przewozu wywotuje skutki doreczenia, zgodnie z Kodeksem Cywilnym.

17.3. Akceptacja postanowien Regulaminu Serwisu

Uzytkownik akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu bez zastrzezen, w sposéb swiadomy:

a) na stronie internetowe]j — zaznaczajgc odpowiednie pole podczas zaktadania rezerwacji, okreslone w punkcie
7.1.6. Regulaminu;

b) telefonicznie u konsultanta Obstugi Serwisu —z momentem wystania potwierdzenia rezerwacji na adres e-
mail podany podczas zaktadania rezerwacji lub w momencie przekazania przez Obstuge Serwisu numeru
rezerwacji.

17.4. Domniemanie zgody

Akceptujac niniejszy regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie danych osobowych przez
Administratora Danych Osobowych tj. Aero Invest Sp. z 0.0. do podmiotow powigzanych, w celu wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z zawarcia umowy zakupu biletu lotniczego oraz na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych przez Aero Invest Sp. z 0.0. i otrzymywanie materiatéw reklamowych w
wersji tradycyjnej i elektronicznej od Aero Invest Sp. z 0.0. i jej partneréw handlowych.

18. POSTANOWIENIA KONCOWE

18.1. Podlegtos¢ prawna i zastosowane przepisy

18.1.1. Wszelkie czynnosci prawne pomiedzy podmiotami okreslonymi w niniejszym regulaminie i zachodzace
pomiedzy nimi na podstawie niniejszego regulaminu podlegajg bezwzglednie prawu polskiemu.

18.1.2. Postanowienia Regulaminu Serwisu sg zgodne z przepisami:

a) Konwencji Warszawskiej z 12 pazdziernika 1926 r. — o ujednostajnieniu niektérych prawidet, dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego;

b) Rezolucji IATA: 814 — Passenger Sales Agent Rules (zasady dziatalnosci agentéw sprzedajgcych bilety
lotnicze), 832 — Revalidation or Reissue of Traffic Documents by Agents (zasady dokonywania zmian i zwrotéw
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w dokumentach podrézy), 890 — Card Sales Rules (zasady dokonywania transakcji kartami kredytowymi);
c) Rozporzadzenia Rady EWG 2409/92 z 23 lipca 1992 r. — w sprawie taryf i stawek za ustugi lotnicze;

d) Ustawy z 2 marca 2000 r. — o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny

e) Ustawy z 15 grudnia 2000 r. — o ochronie konkurencji i konsumentéw

f) Ustawy z 27 lipca 2002 r. — o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego

g) Ustawy z 12 wrze$nia 2002 r. — o elektronicznych instrumentach ptatniczych

h) Ustawy z 29 sierpnia 1997 r. — o ochronie danych osobowych

18.1.3. W sprawach nie uregulowanych przez postanowienia niniejszego regulaminu stosujg sie przepisy
Kodeksu cywilnego.

18.2. Odpowiedzialnos¢ za szkody

Serwis Lotniczy Line4You.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie Uzytkownika,
wynikajgce z faktu nie odbycia podrdzy w przypadku wystepowania sity wyzszej w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego, a takze z przyczyn niezaleznych od Serwisu, w szczegdlnosci strajku pracownikdéw linii
lotniczych, pracownikéw portéw lotniczych.

18.3. Zgoda Uzytkownika

Oswiadczam, ze wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu sg dla mnie jasne i zrozumiate. Akceptuje
wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu bez zastrzezen.



